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DANIEL SZCZEGIELNIAK

Lider w pomaganiu ludziom w realizowaniu ich zawodowego potencjatu w atmosferze
zaufania i akceptacji. W swojej codziennej pracy Daniel wspiera zarzad dziatu IT w
podejmowaniu decyzji i ksztattowaniu kultury organizacyjnej poprzez wspieranie jej
pracownikow oraz tworzenie dla nich przyjaznego Srodowiska pracy. W przesztosci
pracownik duzych organizacji miedzynarodowych, doswiadczony we wspieraniu
wewnetrznych i zewnetrznych klientéw. Menedzer z wyksztatcenia: po uzyskaniu tytutu
licencjata Zarzgdzania w Szkocji (Robert Gordon University, Aberdeen), Daniel uczestniczyt
w miedzynarodowym kursie biznesowym w Belgii (Karel de Grote Hogeschool, Antwerpia)
oraz uzyskat tytutu magistra inzyniera Zarzadzania i Marketingu Politechniki Wroctawskiej.
Wsrdd jego pasji s mentoring i doradztwo zawodowe. W wolnym czasie Daniel czyta
literature popularnonaukowg i wspétczesng literature filozoficzng i psychologiczng, a takze
medytuje; dla rownowagi lubi chodzi¢ po gérach i podnosic ciezary.

€ VNOUYLS |



PRZEDMOWA

ANNA STOJOWSKA

Daniela poznatam w jednej z firm, w ktdérych mieliSmy okazje wspétpracowac. Bytam pod
wrazeniem, jak poza swojg pracg zawodowg angazuje sie w projekty spoteczne i charytatywne
dziatania firmy. W dzisiejszych czasach szczegdlnie wazne jest, by kazdy z nas pomyslat, jaka
wartos¢ moze oddac Swiatu. Powinnismy sie zastanowi¢ nad tym, co mozemy zaoferowac
ludziom i Srodowisku po to, by chociazby w mikro skali uczyni¢ Swiat lepszym miejscem.

Daniel zdecydowanie podaza tym nurtem. To, czym dysponuje, to ogromne doswiadczenie i
wiedza z dziedziny rozwoju osobistego i zawodowego. | tg wiedzg dzieli sie dzisiaj z nami. To
bardzo wartosciowy tekst, szczegdlnie dla os6b borykajgcych sie z wejSciem na rynek pracy i
dla tych, ktérzy chcg podjg¢ swiadomg, dojrzatg zmiane w swoim zyciu. Czesto brakuje nam
odwagi, ale jeszcze czeSciej najzwyczajniej w Swiecie nie wiemy od czego zacza€ i jak
poprowadzi¢ takg przemiane.

Warto przeczytac i zastosowac sie do rad Daniela. Wierze, ze niejednemu z nas pomogg one
odnies¢ sukces lub po prostu lepiej pozna¢ samego siebie - co jest najlepszym fundamentem
podejmowania waznych, zyciowych decyzji.
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PRZEDMOWA

NATALIA SZYMACHA

Wedtug leksykonu PWN pasja oznacza silne, namietne przejecie sie czyms, wielkie zamitowanie
do czegos, przedmiot czyjej$ namietnosci. Dla mnie pasja to uczucie i energia. Pasje czujemy i
wyrazamy. Pasja nas motywuje, inspiruje, jest powodem ciggtego zgtebiania wiedzy oraz
umiejetnosci. Pasja to entuzjazm i rados¢ by dgzyc¢ jej drogg. Pasje mozna czu¢ od pierwszego
wejrzenia, ale mozna jg tez odnalez¢ z czasem. Jesli ktokolwiek lub kiedykolwiek spytatby mnie
czy znam cztowieka z prawdziwg, wielkg pasja, to bez namystu odpowiedziatabym: Daniel.

Daniel jest niezwykle inspirujgcym cztowiekiem posiadajgcym, ale i wcigz rozwijajgcym, swojg
samoswiadomosc i pasje. Nie znam innego tak pozytywnie zakreconego cztowieka. Dla niego
doba ma 48 godzin. Zawsze. Gdy ja ledwo zwloke sie z t6zka, Daniel juz medytowat, czytat
ksigzke i przejechat 50 km na rowerze. Szalony z niego cztowiek. Ale dzieki temu znajduje wiecej
czasu, ktory poswieca innym. Takim jak Wy, poszukujgcym zmian ludziom.

A na dodatek powiem Wam co$ w sekrecie: zazdroszcze Wam! Zazdroszcze tego, ze wtasnie
teraz poznacie Daniela i jego pasje, bo to bedzie krok milowy w Waszym zyciu. Od teraz nic nie
bedzie takie jak byto, i nie chodzi tu tylko o wiedze (ktéra nota bene jest niesamowicie pomocna
nawet dla oséb z duzym doswiadczeniem). To bedzie dowdd jak zyciowa pasja jednego
cztowieka wptywa na innych. Jak nas inspiruje i motywuje do dziatania. Jak zmienia nasz sposob
myslenia i spojrzenia na Swiat. Takze bez zbednego ociggania i rozmyslania czy warto zaczynac
te przygode, parzcie herbate i zacznijcie zmieniac swoje zycie.
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PODROZOWANIE JEST
BRUTALNE. ZMUSZA CIE DO
UFANIA OBCYM | PORZUCENIA
WSZELKIEGO CO ZNANE |
KOMFORTOWE. JESTES CALY

CZAS WYBITY Z ROWNOWAGI.

NIC NIE NALEZY DO CIEBIE
POZA NAJWAZNIEJSZYM -
POWIETRZEM, SNEM,
MARZENIAMI, MORZEM |
NIEBEM.

CESARE PAVESE
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Kiedy pisze ten tekst, mamy za sobg ponad rok pandemii, podczas ktorej sektory polskiej
i Swiatowej gospodarki dotkngt ekonomiczny kryzys, ktérego skala byta porownywalna
do skali depresji ekonomicznej z lat 30-tych ubiegtego wieku [1]. Na powazne lub
zagrazajgce stabilnosci firmy negatywne skutki pandemii wskazywaty przede wszystkim
jednostki handlowe z branzy tekstylia, odziez, obuwie (...) oraz z sekcji zakwaterowanie i
gastronomia [2]. Jest to mato ekscytujgca perspektywa dla oséb, ktére szukajg pracy - na
naszych oczach rynek pracy zmienit sie z rynku pracownika w rynek pracodawcy.

Kiedy wirus uderzyt w Polsce na poczatku 2020 roku, a rzagd zamykat kolejne gatezie
gospodarki, juz wtedy jasnym byto, ze bedziemy mierzy¢ sie z kryzysem. Gtéwne pytanie
brzmiato wtedy: czy bedzie to recesja, czy zapas¢ ekonomiczna? Ludzie zostali zamknieci
w domach, a w mediach panowata atmosfera strachu. Wszyscy czuliSmy, ze Swiat sie
zmienia, i ze zmienia sie nieodwracalnie. Majgc za sobg doswiadczenie trzech lat pracy
wolontariackiej, gtébwnie w projektach spotecznych zwigzanych =z edukacjg i
przedsiebiorczoscig, postanowitem, ze stane po stronie ludzi aktywnie walczgcych ze
spotecznymi i ekonomicznymi skutkami wirusa. Razem z kolezankami i kolegami z pracy

[1] Bielski, P., 2020. Koronawirus: Prognozy Gospodarcze Komisji Europejskiej Niekoniecznie Korzystne Dla
Polski /WYWIAD/.[10.10.2020].

[2] Gtéwny Urzad Statystyczny. 2021. "Wptyw Pandemii COVID-19 Na Koniunkture Gospodarczg - Oceny |
Oczekiwania (Dane Szczegbdtowe Oraz Szeregi Czasowe). Aneks Do Publikacji (Kwiecier 2021)". Stat.Gov.Pl.
[22.5.2021].
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https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/koniunktura/koniunktura/wplyw-pandemii-covid-19-na-koniunkture-gospodarcza-oceny-i-oczekiwania-dane-szczegolowe-oraz-szeregi-czasowe-aneks-do-publikacji-kwiecien-2021,6,7.html

stworzytem projekt szkoleniowy, ktéry miat poméc osobom bezrobotnym znalez¢ prace
w czasach pandemii. Projekt okazat sie duzym sukcesem, a po ilosci chetnych oraz
mnogosci zadawanych pytan i wreszcie po bardzo pozytywnych ocenach zrozumieliSmy,
jak bardzo byt potrzebny. Dla mnie byt to osobisty sukces. Udato mi sie rozwing¢ moja
dotychczasowg dziatalno$¢ w obszarze mentoringu zawodowego pro bono i dotrze¢ z
mojg wiedzg i doswiadczeniem do szerszej grupy odbiorcow, niz zdotatbym to zrobi¢ w
pracy indywidualnej.

Ten tekst jest niejako rozwinieciem mojej dziatalnosci mentoringowej. Wcigz pracuje z
potrzebujgcymi osobami prowadzac spotkania 1:1, w miedzyczasie przygotowujgc
kolejng edycje wspomnianego projektu spotecznego. Teraz chciatbym zrobic jeszcze
wiecej. Chciatbym dotrze¢ z mojg wiedzg, doSwiadczeniem i pomocg do jeszcze wiekszej
liczby oséb, ktére z nich skorzystajg i skutecznie poprawig swojg sytuacje zawodowsq i
ekonomiczng. Wierze, ze zmiana zaczyna sie od nas, i ze jesli wezmiemy sie do (madrej)
pracy, sukcesywnie zmienimy oblicze naszej gospodarki i naszego spoteczenistwa, wiec i
naszego kraju. Chce wierzy¢, ze zadbanie o swoj przystowiowy ,ogrédek”, czy swoje
~poletko” jest lepszg formg patriotyzmu, niz wymachiwanie flagg. Ale czy tak jest, to
pozostawie juz Twojej ocenie. Mojg rolg jest pomdc Tobie poméc sobie.

Dlaczego masz czytac kolejny poradnik i uwierzy¢, ze to wtasnie on odmieni Twoje zycie?
Ja zawsze zadaje sobie takie pytanie, gdy siegam po takie ksigzki. Trumacze sobie, ze w
najgorszym wypadku, nawet jesli ta ksigzka mi nie pomoze, to dowiem sie czegos
nowego. Od Ciebie jednak oczekuje ambitniejszego podejscia. Umowmy sie, ze jesli
wdrozysz techniki, ktére zaproponuje i nie dostaniesz lepszej, lub lepiej ptatnej pracy, to
zwyczajnie zwroce Ci pienigdze. Skad takie radykalne podejscie? Nie pisze tej ksigzki po
to, aby poszerzy¢ czy pogtebi¢ czyjg$ wiedze. Pisze jg, poniewaz po ukonczeniu 5
kierunkéw studiéw menedzerskich w Polsce, Szkocji i Belgii oraz po 11 latach pracy w 6
korporacjach w Polsce i Niemczech; po ponad 3 latach bycia wolontariuszem, rekruterem,
trenerem, mentorem i liderem w projektach spotecznych zwigzanych z karierg i rynkiem
pracy, wreszcie po wielu godzinach pracy mentoringowej pro bono, zrozumiatem, co
trzeba zrobi¢, zeby siegngc po lepszg prace. | to pokaze Ci w tej ksigzce.

Przeprowadze Cie krok po kroku przez praktyczny know-how, dam Ci narzedzia i pokaze
wynikajgcg z nich wartos¢, a wszystko to mocno skondensowane i skrupulatnie
zapakowane w fatwy do przyswojenia i wdrozenia plan dziatania. Techniki, ktére
otrzymasz, bedg pracowaty dla Ciebie przez nastepne lata i bedg dostepne za kazdym
razem, gdy w Twoim zyciu przyjdzie czas na zawodowe zmiany. Efektem ubocznym (précz
osiggniecia celéw zawodowych) przeczytania i wprowadzenia tego planu bedzie zas
wieksza asertywnos$c¢ i pewnosc siebie. Czy masz w sobie gotowos¢, aby ruszy¢ tytek i
siegnaC po lepszg prace? Jesli tak, to bierzmy sie do roboty!
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CO TU SIE
WYPRAWIA

CZYLI SLOWO
O TYM, KTO |
JAK POWINIEN
PRZECZYTAC
TE KSIAZKE

Te ksigzke napisatem gtownie dla 0séb,
ktére nie sg ekspertami w szukaniu
pracy. Rekiny rozméw kwalifikacyjnych
raczej nie potrzebujg tego rodzaju
pomocy, chociaz i z tym bywa réznie.
Czasem nawet najwieksi zawodowcy
mogg nauczy¢ sie czegos nowego od
ekspertow w danej dziedzinie.

Ta ksigzka jest napisana tak, aby
czytato sie jg lekko, przyjemnie i z
usmiechem. Jej prawdziwy potencjat
ukryty jest w  ¢wiczeniach i
praktycznych zasobach. Oczywiscie
mozesz jg przeczyta¢ nie wdrazajac
przytoczonych przyktadéw i technik -
wtedy doswiadczysz czegos mitego, ale
raczej nie bedzie to duza zmiana.
Mozemy czu¢ przyjemnos¢, kiedy
obserwujemy czyjas przygode, ale jesli
chcemy odkry¢ skarb, to musimy wzigc¢
tytek w troki, zakasac rekawy i ruszyc
przed siebie!
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WPLYWAMY NA SIEBIE
NAWZAJEM - | CZESTO
ZDARZA SIE, ZE PRZELOTNE
SPOTKANIE, ROZMOWA,
WYMIANA MYSLI, ZLOSLIWY
ZARCIK NAWET - POTRAFIA
WYZLOBIC GLEBOKI SLAD W
CZYJEJS PAMIECI | ZAWAZYC
NAWET NA CALYM ZYCIU
CZLOWIEKA

MALGORZATA MUSIEROWICZ
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JAK ZOSTAC SERYINYM
POGROMCA ROZMOW
KWALIFIKACYJNYCH

Czy zdarzyto Ci sie czasem ustyszel, ze
przechodzenie rozmoéw kwalifikacyjnych to
umiejetnos¢, ktdrej mozna sie nauczyc?
Myslisz, ze to prawda? Czy moze myslisz, ze
to, czy dostaniesz prace jest rezultatem
Twojego doswiadczenia i tego, na ile spetnia
ono wymogi ogtoszenia o prace? Czy na
pewno sukces podczas rozmowy zalezy od
Twojego dopasowania do roli, o ktorg sie
starasz? Czy moze od tego, jak wypadasz
podczas rozmowy w poréwnaniu z innymi?
A moze Twoje powodzenie zalezy od tego,
jak  dobrym  sprzedawcg jesteS w
poréwnaniu z konkurencjg?

Pokaze Ci teraz kilka narzedzi, ktére
drastycznie podniosg Twoje szanse podczas
nastepnej rozmowy kwalifikacyjnej.




CZY DOSWIADCZENIE | KOMPETENCJE
WYSTARCZA, ABY
ZDOBYC PRACE?

Wyniki badan opublikowanych w 2012 r. na tamach Journal of Applied Psychology
pokazujg, ze rekruterzy, ktérzy otrzymali przed rozmowg kwalifikacyjng pozytywne
informacje o kandydacie byli wzgledem niego bardziej przychylni i mniej wnikliwi [31]. W
badaniu przeprowadzonym w 2014 r. przez te samg firme przepytano 273 menedzerow
oraz 3,286 pracownikéw i 0s6b szukajgcych pracy o ich doswiadczenia zwigzane z
rekrutacjg. W rezultacie ustalono, ze kandydaci majg $rednio 6 minut i 25 sekund na
zrobienie dobrego pierwszego wrazenia na potencjalnym pracodawcy. Pracodawcy
wymieniajg pierwsze wrazenie jako drugi najwazniejszy czynnik przy podejmowaniu
decyzji o zatrudnieniu (24%), zaraz za doswiadczeniem kandydata (36%), ale (znacznie)
przed jego wyksztatceniem (12%) [32]. Czy nadal uwazasz, ze Twoje doswiadczenie i
kwalifikacje obronig sie same?

[31] Dougherty, T., Turban, D. and Callender, J., 1994. Confirming first impressions in the employment
interview: A field study of interviewer behavior. Journal of Applied Psychology, 79(5), pp.659-665.

[32] Costley, J. and Murthy, V., 2014. Job Seekers Have Just 385 Seconds To Make A First Impression.
[10.10.2020].



http://info.monster.co.uk/first-impressions/article.aspx

SPRZEDAC SIE JAK
NAJLEPIEJ?

Nic. Zanim zaczniesz przygotowywac sie do rozmowy rekrutacyjnej, potrzebujesz zmienic
myslenie na temat rekrutacji. Jesli nie wyniesiesz nic innego z tej ksigzki, to zapamietaj te
jedng rzecz: rozmowa o prace to nie talent show.

Zastandwmy sie. Czy kiedy idziesz na spotkanie z osobg, ktéra Ci sie podoba, to chcesz
"zdominowac" to spotkanie? Czy Twoim zamiarem jest sprzedac sie jak najlepiej? A moze
po prostu chcesz poznac te osobe i sprawdzi¢, czy macie wspoélne zainteresowania, cele,
wartosci? Podobnie powinno by¢ z rozmowg o prace. Interview to nie konkurs czy wystep,
lecz spotkanie dwdch stron bedgce okazjg do sprawdzenia, na ile pasujecie do siebie i
czy chcecie ze sobg pracowad. Dla Ciebie jest to wyjgtkowa szansa sprawdzenia na ile
dana firma, szef, zespét i obowigzki spetniajg Twoje oczekiwania. Pomysl co jest gorsze -
nie dostac pracy, czy dostac prace, do ktérej nie masz wystarczajgcych kompetencji i do
ktérej zupetnie nie pasujesz? Jesli nie ,przejdziesz” rozmowy kwalifikacyjnej, poczujesz
delikatne odrzucenie przez chwile i ruszysz dalej. Jesli dostaniesz prace, ktéra nie jest dla
Ciebie, bedziesz czu¢ odrzucenie kazdego dnia w pracy.

ABY UNIKNAC
ROZCZAROWAN?

Istniejg trzy proste rzeczy, ktére mozesz zrobi¢, aby by¢ najlepiej przygotowang osobg na
rozmowie kwalifikacyjnej. Poznaj 3 P, czyli Poznanie, Przyktady i Pytania!
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Pierwsze P, czyli poznanie organizacji, w ktérej starasz sie o prace, to zrozumienie
jej historycznego i aktualnego kontekstu i planéw na przyszto$¢. Twoje pierwsze
zadanie domowe, ktére potrzebujesz odrobi¢, kiedy firma zaprosita Cie na
interview, to zrozumienie historii firmy, z jakiego kraju firma pochodzi (kraj
pochodzenia organizacji jest niezwykle wazny, bo najpewniej stamtad bedzie
pochodzit zarzad firmy, a to on bedzie miat najwiekszy wptyw na ksztattowanie
kultury organizacyjnej), jak firma rozwijata sie na przestrzeni lat, w jakim miejscu
jest teraz, z czym sie mierzy i jakie wyzwania czekajg jg w przysztosci. Ta ostatnia
cze$¢ jest bardzo wazna, bo Twoim zadaniem podczas rozmowy kwalifikacyjnej
bedzie nie tylko zademonstrowanie, ze znasz firme, do ktorej aplikujesz, ale przede
wszystkim ustalenie, w jaki sposéb Twoja nowa praca, Twoj nowy zespot i nowy
dziat przyczyni sie do zrealizowania celéw i strategii firmy. Chyba nie musze méwic,
skad masz czerpac interesujgce Cie informacje, ale dla porzadku przypomne:

1) Strona internetowa firmy i informacje w sekcjach ,,0 nas”, ,historia”, ,artykuty
prasowe”, ,informacje dla inwestoréw” etc.

2) Google.pl i szukanie informacji na temat firmy po jej nazwie; zwykle w ten
sposéb dotrzesz do artykutbw na portalach branzowych i informacyjnych
opisujgcych firme w kontekscie réznych wydarzen. Takie artykuty sg zrodtem
bardzo cennych informacji na temat aktualnej sytuacji firmy.

3) Profil firmy w mediach spotecznosciowych - wiekszos$¢ firm jest obecna w social
media i aktywnie publikuje tresci - na LinkedIn, Facebook, Instagram, etc. Sprawdz
profil firmy i jakie tresci publikuje, moze to by¢ dobry sposéb na pozyskanie
wiedzy o interesujgcym Cie pracodawcy.

4) Podobnie jak z szukaniem osoby, ktora Cie poleci, rowniez mozesz zadac
bezposrednie pytanie (w Internecie lub ,na zywo") osobie, o ktérej wiesz, ze
pracuje w firmie do ktérej aplikujesz. Zachowaj jednak zdrowy dystans do
informacji uzyskanych w ten sposéb, pamietajgc, ze osoba, ktdrg pytasz najczesciej
dzieli sie subiektywng opinig na temat pracodawcy, przepuszczong przez filtr
wiasnych doswiadczen. Warto zachowad duzo dystansu czytajgc opinie na
wszelkiego rodzaju forach. Pamietaj, ze bardzo rzadko takie opinie sg pisane przez
osoby zadowolone ze swojej pracy. Zwykle, kiedy kto$ poswieci czas i trud, zeby
wyrazi¢ opinie w internecie, jest to opinia negatywna. Szczesliwi ludzie nie majg
czasu na pisanie komentarzy w Internecie.

Ta czeS¢ przygotowan to fundament i jesli nie masz na tyle ciekawosci, zeby przez
to przejs¢, to na pewno nie jesteS dobrg osobg na dane stanowisko. W tym
przypadku lepiej bedzie, jesli Twoja kandydatura zostanie odrzucona na wczesnym
etapie rekrutacji.



PRZYKtLADY

Jesli juz wiesz wszystko, czego mozna byto sie dowiedzie¢ o firmie, z ktérg masz
umodwiong rozmowe, pora przejs¢ do prawdziwej zabawy. Czas przygotowac sie do
dyskusji na temat stanowiska, o ktére bedziesz sie ubiegad. To, czego chcg dowiedziec sie
osoby prowadzgce interview, to tak naprawde nie Twoje mocne czy stabe strony, ani co
myslisz o sobie, ani nawet co uwazajg o Tobie inni. Dla menedzera lub szefowej firmy
istotne jest, czy masz doswiadczenie i umiejetnosci, ktérych szukajg i czy potrafisz to
zademonstrowac. A ja teraz pokaze Ci, jak to zrobisz.

Wyciggnij opis stanowiska, o ktore sie starasz. Prawie kazde ogtoszenie skfada sie z
trzech czesci:

1) opisu firmy (oraz czasem dziatu, do ktorego trwa nabor);
2) opisu obowigzkow;
3) opisu profilu kandydata.

Twoje zadanie jest bardzo proste, ale to nie znaczy, ze jest lekkie i przyjemne. Do
kazdego z podpunktéw w sekcji 2) i 3) potrzebujesz wypisa¢ 3 przyktady, ktére
demonstrujg Twojg wiedze, umiejetnosci czy doswiadczenie w danym obszarze. Jesli nie
masz, to dobrze jest wykazac sie kreatywnoscig. Opowiem Ci na ten temat krétka
historie.




W Wielkiej Brytanii rok akademicki konczy sie wczesniej niz w Polsce. Kiedy w 2007 roku
skonczytem studia w Szkocji juz w maju, postanowitem zosta¢ tam przez wakacje, aby
dorobi¢ sobie i przywiez¢ jakie$ pienigdze do kraju. Poniewaz, aby sie utrzymac na
studiach, zdobytem doswiadczenie pracujgc w lokalnym hotelu, mojg uwage przykuto
ogtoszenie o pracy na stanowisku Asystenta Menedzera Nocnej Zmiany w hotelu.
Aplikowatem o prace i zostatem zaproszony na rozmowe. Oczywiscie na rozmowie padto
pytanie o moje doswiadczenie w zarzgdzaniu ludzmi, ktérego wtedy nie miatem.
Odpowiedziatem wiec szczerze, ze nigdy nie zarzadzatem ludzmi, ale ze bytem
wychowawcg kolonijnym na wielu koloniach i ze wyobrazam sobie, ze tak samo, jak w
opiekowaniu sie dzie¢mi, najwiekszym wyzwaniem w byciu menedzerem jest znalezienie
rownowagi pomiedzy byciem przyjacielem i autorytetem. Dostatem wtedy te prace. Nie
dowodzi to mojej btyskotliwosci, ale istnienia czegos, co Anglosasi nazywajg ,transferable
skills”, czyli umiejetnosci, ktére mozna z powodzeniem przenosi¢ i adoptowac z pracy do
pracy.

Kiedy bedziesz szukac¢ przyktaddéw z wiasnego zycia, zeby zademonstrowac dlaczego
posiadasz doswiadczenia i kompetencje wymienione w opisie, nie zawsze to musi by¢
dostownie to, co jest wymienione w ogtoszeniu. Uzyj wyobrazni. Pomysl, kiedy w Twoim
zyciu zdarzato Ci sie wykorzystac te umiejetnos¢ w innym kontekscie, niz w pracy. Do
kazdego z wymienionych oczekiwan, umiejetnosci, doswiadczen, wypisz 3 przyktady.
Dlaczego az trzy? Otdz wszyscy mniej lub bardziej stresujemy sie podczas rozmow
kwalifikacyjnych, a stres ogranicza nasze kognitywne zdolnosci. lle razy zdarzyto Ci sie
zapomniec o czyms oczywistym w stresie? Wypisujgc po trzy przyktady upewniasz sie, ze
poradzisz sobie z gradobiciem pytan i zawsze odpowiesz przynajmniej jednym czy
dwoma przyktadami na konkretne pytanie.

Dodatkowo, przygotuj odpowiedzi na wszystkie pytania, o ktérych wiesz, ze zwykle
padajg podczas rozmow kwalifikacyjnych, czyli wszystkie te dotyczace spraw
organizacyjnych (Twdj okres wypowiedzenia, oczekiwania finansowe etc. - o tych
ostatnich powiemy sobie w nastepnym rozdziale).



Niestety, niektérzy menedzerowie czy
wiasciciele wcigz pytajg o mocne i stabe
strony, wiec wyjasnie te kwestie. W
Internecie znajdziesz wiele
nieprzydatnych porad dotyczgcych tego
pytania, tgcznie z t3, ze nalezy
opowiedzie¢ o wadach, ktére sg zaletami.
Wedtug mnie jest to dos¢
nieodpowiedzialna porada. Jedyne co
mozna w ten sposoOb osiggnaé, to
wrazenie, ze lubimy kombinowac. Czesto
jako przyktad podaje sie tu perfekcjonizm,
ktéry sam w sobie jest wadg. Nie nalezy
wierzy¢ wszystkiemu, co przeczytasz w
Internecie. Ty bedac juz po ¢wiczeniach z
pierwszego rozdziatu, bardzo dobrze
znasz swoje stabe i mocne strony. Moja
propozycja jest taka: trzymaj sie prawdy.
Powiedz, jakie masz wady, ale daj do
zrozumienia, ze nad nimi pracujesz.
Wymien swoje stabosci, ale wyjasnij, jak
sobie z nimi radzisz. Taka odpowiedz?
pokazuje, ze jeste$ osobg prawdomodwng
(wiec mozna na Tobie polegac), dojrzatg
(réwniez emocjonalnie) i radzisz sobie z
problemami (co jest pozgdane u kazdego
pracownika).

Ale to nie wszystko. Tym, co
zdecydowanie wyrdzni Cie na tle diugiego
rzedu zaproszonych na rozmowe
kandydatow, bedzie przejecie inicjatywy
podczas rozmowy.
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Jesli udato Ci sie przygotowac solidnie z punktow 1) i 2), to z pewnoscig bedziesz mocnym
kandydatem/kandydatka i znajdziesz sie mniej wiecej w pierwszej pigtce. Teraz
porozmawiamy o tym, co zrobi¢, zeby zosta¢ numero uno.

Kluczem do zostawienia innych w tyle jest zadawanie pytan! Widzisz, 90% kandydatéw
koncentruje sie na ,poprawne]” odpowiedzi na zadawane pytania, natomiast gdy
przychodzi czas na pytania do rekrutera kandydat interesuje sie gtdbwnie tym, jakie firma
ma benefity, jakie sg nastepne kroki, itp. Wynika to prawdopodobnie z niezrozumienia
natury spotkania, jakim jest rozmowa kwalifikacyjna. Podchodzimy woéwczas do
rekrutacji jak do konkursu, czegos, co trzeba wygrac i zdoby¢ nagrode. Jest to bardzo
egocentryczne i ograniczone podejscie. Wracajagc do analogii randki, bytaby to postawa
typu ,musze za wszelkg cene zaimponowac tej osobie”; postawa, ktéra paradoksalnie
pomija znaczenie i role drugiej strony w catym procesie. Nie zadajgc zadnych
przemyslanych pytarn na rozmowie kwalifikacyjnej, podobnie, jak na randce, ktdrg
prébujemy ,zdominowac", wykazujemy sie gteboko posunietg ignorancjg. Dla
przeciwwagi, kandydat, ktory wykorzystuje moment na zadawanie pytan pokazuje, ze
poswiecit czas na przygotowanie sie do rozmowy i przemyslat zadania, jakie czekajg go
na danym stanowisku. Jest to moment, aby dowiedzie¢ sie wiecej o stylu zarzadzania
menedzera, kulturze pracy w firmie, znaczeniu stanowiska i dziatu w realizacji
strategicznych celdéw firmy, czy chociazby tego, jak osoba na danym stanowisku bedzie
wdrazana do pracy i rozliczana z realizacji celéw w pracy. Taki kandydat nie tylko
wykazuje inicjatywe, ale pomysinie przekierowuje temat rozmowy z wtasnej osoby na
temat interesujgcy dla pracodawcy, czyli jakg wartos¢ dla firmy przyniesie zatrudnienie
jego. Efektem ubocznym zadawania duzej ilosci inteligentnych pytan jest rozluznienie
atmosfery i zmiana dynamiki spotkania z takiej charakterystycznej dla ,przestuchania”,
na dynamike przypominajgca prawdziwy dialog.

Lou Adler w swojej znakomitej ksigzce ,The Essential Guide for Hiring & Getting Hired”
[33, bardzo trafnie pokazuje, ze problem z wiekszoscig rozmdw kwalifikacyjnych polega
na koncentrowaniu sie na pierwszym dniu pracy (firma, rodzaj stanowiska, obowigzki,
wynagrodzenie i lokalizacja miejsca pracy), zamiast rozmawiac o tym co jest do zrobienia
podczas pierwszego roku pracy i pdzniej. Dopiero przeniesienie uwagi z pierwszego dnia
na pierwszy rok i dalej pozwala obydwu stronom naprawde zrozumie¢, na ile mozna
mowic o ich dobrym dopasowaniu.

[33] Adler, L. (2013) /Essential guide for hiring & getting hired/. Lexington, KY: Workbench Media.



Zwykle polecam moim klientom przygotowanie listy od 10 do 15 pytan, z ktdrych
podczas rozmowy zadadzg 5 do 10, dostosowujgc ich ilos¢ do tematdw i dynamiki
rozmowy. Warto kierowac sie zasadg ,,0d ogotu do szczegotu”, pamietajgc przy tym, zeby
nie pytac o rzeczy oczywiste czy opisane juz w ofercie pracy. Mozesz zaczg¢ od pytania o
najwieksze wyzwania na danym stanowisku, a skonczy¢ na pytaniach bardziej
szczegbtowych, np. o to, jak doktadnie wyglada typowy dzien pracy, lub czego oczekuje
sie od zatrudnionej osoby w pierwszych trzech i szeSciu miesigcach pracy.

Bardzo wazne jest tutaj Swiadomy dialog i uwazne stuchanie odpowiedzi. Pytania nie
mogg miec formy serii z karabinu, gdzie kandydat zadaje pytanie i czeka na odpowiedz
tylko po to, zeby wystrzeli¢ z kolejnym. Odpowiedzi na Twoje pytania majg Ci postuzy¢,
do przedstawienia swojej osoby w jeszcze lepszym Swietle. Na przyktad, kiedy spytasz,
jakie cechy powinien miec idealny kandydat na dane stanowisko i ustyszysz odpowiedz,
nie przechodzisz do nastepnego pytania. Odpowiadasz na nig ustosunkowujgc sie do
uzyskanej informacji. Zdobywasz tym samym pretekst, aby wyttumaczy¢, dlaczego to
wiasnie Ty masz poszukiwane cechy w oparciu o konkretne przyktady (zgodne z prawdg
oczywiscie). W tej czeSci rozmowy prowadzicie dialog, ale to Ty nadajesz ton rozmowie.
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PIENIADZE NIE CZYNIA
CZLOWIEKA SZCZESLIWYM,
ALE NIEZWYKLE USPOKAJAIJA

ERICH MARIA REMARQUE
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SZCZYTOWANIE

JAK SKUTECZNIE
NEGOCJOWAC
WYNAGRODZENIE

Podczas mojej pracy indywidualnej oraz
podczas szkolert organizowanych dla oséb
poszukujgcych pracy zauwazytem, ze bardzo
duzo emocji budzi temat wynagrodzenia.
Ludzie czesto nie majg pojecia, ile chca
zarabia¢, ani w ogole w ktéorym momencie
rekrutacji i w jaki sposdb rozmawia¢ o
wynagrodzeniu. Nie méwigc juz o tym, jak
efektywnie negocjowa¢ wynagrodzenie z
przysztym pracodawcy. Negocjacje same w
sobie sg bardzo szerokim i trudnym
tematem, sztuka negocjowania jest w
rbwnej mierze umiejetnoscig, jak i
nawykiem, a jej nauka wykracza poza ramy
tej ksigzki (oraz obszar ekspertyzy autora).
Podziele sie jednak kilkoma uwagami na ten
niezwykle wazny, jak sie okazuje, temat.

Aby unikng¢ probleméw i stresu zwigzanego
z tematem wynagrodzenia, wystarczy ustali¢
dwie rzeczy a) ile chcemy zarabia¢ w nowej
pracy oraz b) na ile ta suma podlega
negocjacji. Jest to proste, ale nie oczywiste.




ZARABIAC?

OdpowiedZ na to pytanie to potgczenie dwdch informacji: jakie jest $rednie
wynagrodzenie na danym stanowisku w Twoim miescie oraz jaka kwota wynagrodzenia
sprawi, ze bedziesz czu¢ motywacje w nowej roli. OdpowiedZ na pierwsze pytanie
mozesz uzyskac dzieki raportom ptacowym dostepnym w Internecie na stronach takich
jak: grafton.pl, sedlak.pl, zarobki.pracuj.pl, raportplacowy.pl, wynagrodzenia.pl, pulshr.pl,
talentpartners.pl, antal.pl, michaelpage.pl, etc. Odpowiedz na drugie pytanie zalezy od
Twoich aktualnych zarobkdw (lub ich braku), kosztéw zycia oraz aspiracji finansowych.
Odradzam szukania pracy bez ustalenia tej podstawowej rzeczy. Jednym z celéw
posiadania pracy (obok realizowania swoich zawodowych pasji i aspiracji) jest zarabianie
pieniedzy, warto wiec wiedzie¢, ile chcesz ich zarobid.

Jak zainicjowac rozmowe o zarobkach? Pytanie o oczekiwania finansowe zwykle powinno
wyjs¢ od strony prowadzgcej rekrutacje. Twoim zadaniem jest wiedzie¢, jakie masz
oczekiwania i w razie, gdyby padto takie pytanie, na ile sg one elastyczne. Jest to wazne,
bo po pomyslinie zakonczonej rekrutacji moze sie zdarzy¢, ze pracodawca zaoferuje
prace, ale za stawke nizszg niz Twoje deklarowane oczekiwania. Warto by¢ gotowym na
takg sytuacje i wiedzie¢, czy jesteSmy sktonni przyjgc oferte za mniejsze pienigdze, czy
bedziemy twardo negocjowad. Wszystko oczywiscie zalezy od szerszego kontekstu i
naszej sytuacji zyciowe;j.

W duzych firmach rekruter zwykle pyta podczas pierwszej rozmowy o0 nasze oczekiwania
finansowe i jesli nie mieszczg sie one w przedziale zaproponowanym na dang role,
powinnismy zosta¢ o tym poinformowani. Po zakonczonej pomyslnie rekrutacji, rekruter
wraca do nas z propozycjg zatrudnienia za konkretng, uzgodniong z menedzerem
zatrudniajgcym kwote wynagrodzenia. Je$li oferta zatrudnienia nie odpowiada nam
ptacowo, mozemy jg odrzuci¢. Wtedy rekruter wraca z takg informacjg do menedzera
zatrudniajgcego, a ten decyduje, czy zaproponowa¢ nam lepszg kontroferte, czy moze
zaproponowac prace komus innemu. Dla mnie sprawa jest prosta. Jesli mam dobrg
prace, a szukam lepszej, to zawsze twardo negocjuje wynagrodzenie, ktére chce dostac i
czesto wigze sie to z ,odejsciem od stotu”. Gdybym nie miat pracy, albo z jakiego$ innego
powodu bardzo potrzebowatbym danej pracy, nie negocjowatbym otrzymanej oferty.



BAWNE,
DY JUZ MYSLISZ,
D SOBIE

SNUC PLANY |
CIESZYE M, ZE
NARESZCIE WIESZ, W KTORYM
KIERUNKU ZMIERZASZ,
SCIEZKI STAJA SIE KRETE,
DROGOWSKAZY ZNIKAJA,
WIATR ZACZYNA WIAC WE
WSZYSTKIE STRONY SWIATA,
POLNOC STAJE SIE
POLUDNIEM, WSCHOD
ZACHODEM | KOMPLETNIE SIE
GUBISZ. TAK LATWO JEST SIE
ZGUBIC.

CECELIA AHERN
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CEL OSIAGNIETY,
CO DALEJ?

>

Nasza wspoélna podr6z dobiegta korica. Moim celem byto zabranie Cie na krotka
wycieczke, podczas ktérej chciatem przekaza¢ Ci w zwiezty sposodb bardzo duzo
praktycznej wiedzy o tym, jak szukac pracy, zeby jg znalez¢. Jesli udato Ci sie wdrozyc¢ te
wiedze w zycie, to na pewno masz juz upragniong prace. Jednoczesnie rynek pracy w
Polsce juz nigdy nie bedzie taki sam. Know-how, ktérym sie z Tobg podzielitem juz nie
wystarczy mi do wyprzedzenia mojej konkurencji w staraniach o nowg prace, bo bede
konkurowat o nig z Tobg i innymi, ktérzy dzieki tej lekturze stali sie profesjonalistami w
poszukiwaniu pracy. Z drugiej strony nie mogtem odmodwi¢ sobie przyjemnosci
podzielenia sie tym wszystkim z Tobg. Teraz jednak zostajesz juz bez mojej pomocy i
samodzielnie bedziesz wyznaczac i osigga¢ nowe cele, poruszajac sie na trudnej, diugiej i
kretej drodze ku swojej pasji. Ale nie martw sie. Zawsze mozesz do mnie napisa¢ na
daniel.szczegielniak@gmail.com!

DANIEL SZCZEGIELNIAK




